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2  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ค�ำน�ำ

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700-1001 เล่มนี้ได้จัด

ท�ำขึ้นตามจุดประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา และค�ำอธิบายรายวิชา เพื่อใช้เป็นแนวทางการจัด 

การเรียนการสอนส�ำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยมุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ 

และบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีเนื้อหาทั้งหมด 8 หน่วยการเรียน ตั้งแต่แนวคิด 

เบือ้งต้นเกีย่วกบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว องค์ประกอบของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ธรุกจิทีพ่กัแรม ธรุกจิ

น�ำเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจนันทนาการ 

และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ใช้เวลาทั้งหมด 54 ชั่วโมง 

ผูเ้ขยีนหวังเป็นอย่างย่ิงว่า แผนการจดัการเรยีนรูน้ีจ้ะเป็นประโยชน์แก่การจดัการเรยีนการสอน

แก่ผูท้ีส่นใจไม่มากกน้็อย และถ้ามข้ีอผดิพลาดประการใด ใคร่ขออภยัไว้ ณ ทีน่ีด้้วย ขอขอบพระคณุ

อย่างสูง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน
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ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และเวลาที่ใช้ ในการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001  ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  จ�ำนวน 2  หน่วยกิต 3 ชั่วโมง/สัปดาห์

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1-2 6

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว

1.2 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1.3 ประเภทของการท่องเที่ยว

1.4 ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1.5 ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3-5 9

2.1 นักท่องเที่ยว

2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยว

2.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3 ธุรกิจที่พักแรม 6-7 6

3.1 ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม

3.2 ความหมายและประเภทของธุรกิจที่พักแรม

4 ธุรกิจน�ำเที่ยว 8-9 6

4.1 ความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว

4.2 ความหมาย และลักษณะการด�ำเนินงานธุรกิจน�ำ

เที่ยว

4.3 ประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว
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หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้และรายการสอน สัปดาห์ที่ ชั่วโมงที่

5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 10-11 6

5.1 ความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

5.2 ความหมายของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

5.3 ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

6 ธุรกิจขนส่ง 12-14 9

6.1 ความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง

6.2 องค์ประกอบของการขนส่ง

6.3 ความหมายและประเภทของธุรกิจขนส่ง

7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกและธุรกิจนันทนาการ 15-16 6

7.1 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

7.2 ธุรกิจนันทนาการ

8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 17-18 6

8.1 ความปลอดภัย

8.2 การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมือง

8.3 การบริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

8.4 โครงสร้างพื้นฐาน
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ตารางวิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา  

รหัสวิชา 20700-1001  ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  จ�ำนวน 2  หน่วยกิต 3 ชั่วโมง/สัปดาห์

หน่วย

ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้

ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์
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1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 6
ท่องเที่ยว

1.1  ความหมายของการท่องเที่ยว 1 1
1.2  ความหมายของอุตสาหกรรม 1 1
      ท่องเที่ยว

1.3  ประเภทของการท่องเที่ยว 1 1 2
1.4  ความส�ำคัญของอุตสาหกรรม 1 1
      ท่องเที่ยว
1.5  ผลกระทบของอุตสาหกรรม 1 1
      ท่องเที่ยว

2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 9

2.1  นักท่องเที่ยว 1 1 2

2.2  ทรัพยากรการท่องเที่ยว 1 1 1 3

2.3  ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1 2 3

3 ธุรกิจที่พักแรม 6
3.1  ความเป็นมาและวิวัฒนาการของ 1 1
      ธุรกิจที่พักแรม
3.2  ความหมายและประเภทของ 1 1 1 3
      ธุรกิจที่พักแรม

4 ธุรกิจน�ำเที่ยว 6
4.1  ความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว 1 1
4.2  ความหมาย  และลักษณะการ 
     ด�ำเนินงานธุรกิจน�ำเที่ยว

1 1 2

4.3  ประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว 1 1 1 1 4
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หน่วย

ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้

ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์
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5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 6
5.1 ความเป็นมาของธุรกิจอาหารและ

    เครื่องดื่ม

1 1

5.2 ความหมายของธุรกิจอาหารและ

    เครื่องดื่ม

1 1 2

5.3 ประเภทของธุรกิจอาหารและ 

    เครื่องดื่ม	

1 1 1 3

6 ธุรกิจขนส่ง 9
6.1 ความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง	 1 1
6.2 องค์ประกอบของการขนส่ง 1 1 1 2 5
6.3 ความหมายและประเภทของ 
    ธุรกิจขนส่ง

1 1 1 2 5

7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจ
นันทนาการ	

6

7.1 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก 1 1 1 3
7.2 ธุรกิจนันทนาการ 1 1 1 3

8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 6
8.1 ความปลอดภัย 1 1 1 3
8.2 การอ�ำนวยความสะดวกในการ 
    เข้าเมือง

1 1 1 3

8.3 การบริการข้อมูลข่าวสารทางการ 
    ท่องเที่ยว

1 1 1 3

8.4 โครงสร้างพื้นฐาน 1 1 1 3

รวม 23 20 9 8 60 20 20 54

ความส�ำคัญ/สัดส่วนคะแนน (ร้อยละ) 60 20 20
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001  ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  จ�ำนวน 2  หน่วยกิต 3 ชั่วโมง/สัปดาห์

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชา การโรงแรม

จุดประสงค์รายวิชา

1.	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบ้ืองต้นพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว องค์-

ประกอบ

2.	ปัจจยัสนบัสนนุและผลกระทบของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง

3.	มีทักษะในการปฏิบัติงานกิจกรรมส่งเสริมการอาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

4.	มีเจตคติที่ดีต่องานบริการและวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

มาตรฐานรายวิชา

1.	แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

2.	ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการปฏิบัติ

งานการท่องเที่ยว

3.	ประสานงานและปฏบิตักิจิกรรมทีส่่งเสรมิด้านอตุสาหกรรมท่องเทีย่วตามลกัษณะการอาชพี

ค�ำอธิบายรายวิชา

ศกึษาและปฏบิตัเิกีย่วกบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ความหมาย ความส�ำคญั และผลกระทบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

บริษัทน�ำเที่ยว ตัวแทนการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พักอื่นๆ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการจ�ำหน่าย

สินค้าที่ระลึก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิงและธุรกิจบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง

ทรัพยากรการท่องเทีย่ว ปัจจยัสนบัสนนุของอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ฝึกปฏบัิตกิจิกรรมทีส่่งเสรมิด้าน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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การวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้และสมรรถนะรายวิชา

รหัสวิชา 20700-1001 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชั่วโมง/สัปดาห์

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะรายวิชา

1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยว

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงาน 
   อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของ 
   อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคม
   และการเมือง

2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2. ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและพื้นฐาน
   งานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในการปฏิบัติงาน
   การท่องเที่ยว

3 ธุรกิจที่พักแรม 3. ประสานงานและปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริม
   ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามลักษณะการอาชีพ

4 ธุรกิจน�ำเที่ยว 4. น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
   ไปใช้ ในการปฏิบัติงาน

5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 5. น�ำนโนบายสถานศึกษา 3 D ไปใช้ ในการ
   ปฏิบัติงาน

6 ธุรกิจขนส่ง 6. แสดงพฤติกรรมการตรงต่อเวลา การมีวินัย
   ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และการ
   ท�ำงานเป็นทีม

7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจ
นันทนาการ

8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1  9

แผนผังความคิด
“แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยบูรณาการ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

-	มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องความส�ำคัญ	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

	 ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง	 -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

-	มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องผลกระทบ	 -	 มีความรับผิดชอบ 

 	 ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง	 -	 มีความคิดสร้างสรรค์

แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1.	 วิเคราะห์ความส�ำคัญและผลกระทบ	 3.	รู้ถึงความส�ำคัญและผลกระทบของของ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ 		  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ

	 สังคมและการเมืองตามเนื้อหาที่เรียน 		  สังคม และการเมือง 	 

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครัง้ท่ี 1-6

หน่วยที่ 1	 ชื่อหน่วย แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 เวลา 6 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางด้วยความสมัครใจของ
บุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้

2.	อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการน�ำปัจจัยการผลิตต่างๆ มา
ผลิตบริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ 
และขายบริการด้านการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างประเทศ

3.	ประเภทของการท่องเที่ยวแบ่งออกได้ 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ การท่องเที่ยวตามสภาพ
ภูมิศาสตร์การเดินทาง การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง การท่องเที่ยวตามลักษณะ
การเดินทาง การท่องเที่ยวตามการตลาด และการท่องเที่ยวตามการจัดการ

4.	ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ เป็นแหล่งที่มาของเงินตรา
ต่างประเทศ ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช�ำระเงินระหว่างประเทศ ช่วยสร้างอาชีพและการจ้าง
งาน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดการ 
กระตุ้นการผลิต

5.	ความส�ำคญัของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วต่อสงัคมและการเมอืง ได้แก่ ช่วยยกมาตรฐานการ
ครองชพีของคนในท้องถิน่ให้ดขีึน้ ช่วยสร้างสรรค์ความเจรญิทางสงัคมแก่ท้องถิน่ ช่วยอนรุกัษ์ฟ้ืนฟู
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยลดปัญหาการอพยพเข้าไปแออัด
ในตวัเมอืง ช่วยกระตุน้ให้มกีารคดิค้นน�ำทรพัยากรที่ไร้ค่ามาประดษิฐ์เป็นของท่ีระลกึ ช่วยป้องกันการ
แทรกซึมบ่อนท�ำลายจากฝ่ายตรงข้าม และช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี

6.	ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าครองชีพ การจ้างและ
เปลี่ยนแปลงอาชีพ คุณภาพแรงงาน การแก่งแย่งผลประโยชน์ ผลประโยชน์อันควรได้ของท้องถิ่น

7.	ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคมและการเมือง ได้แก่ ความผูกพันของ
ครอบครัว ความไม่เสมอภาคทางสังคม การย้ายถิ่นของชาวชนบท ปัญหาด้านอาชญากรรม นิสัย
ของคนในท้องถิน่ ความไม่พอใจของนกัท่องเทีย่ว ปัญหาโสเภณหีรอืชายขายตวั ประเพณ ีวัฒนธรรม 
ศิลปกรรมและสภาพแวดล้อม
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สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1.	 บอกความหมายของการท่องเที่ยว

	 2.	 บอกความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 3.	 จ�ำแนกประเภทของการท่องเที่ยว

	 4.	 บอกความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 5.	 บอกผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 6.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 
ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด

จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความหมายของการท่องเที่ยว

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 3.	 เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของการท่องเที่ยว

	 4.	 เพื่อให้มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัความส�ำคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท่ีมต่ีอเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง

	 5.	 เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง

	 6.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 
ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 บอกความหมายของการท่องเที่ยวได้

	 2.	 บอกความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้

	 3.	 จ�ำแนกประเภทของการท่องเที่ยวได้

	 4.	 บอกความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองได้

	 5.	 บอกผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สัสงคมและการเมืองได้

	 6.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
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สาระการเรียนรู้

1.	 ความหมายของการท่องเที่ยว

2.	 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3.	 ประเภทของการท่องเที่ยว

	 3.1	การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามภูมิศาสตร์การเดินทาง

		  3.1.1	การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

		     	 (1) การท่องเที่ยวขาออก

			   (2) การท่องเที่ยวขาเข้า

		  3.1.2 การท่องเที่ยวในประเทศ

	 3.2 การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง

		  3.2.1 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน

		  3.2.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ

		  3.2.3 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ

			   (1) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

			   (2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

			   (3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา

			   (4) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย

	 3.3	การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามลักษณะการเดินทาง

		  3.3.1 การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย

		  3.3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ

	 3.4	การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามการตลาด

		  3.4.1 การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา

		  3.4.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1  13

	 3.5 การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามการจัดการ

		  3.5.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม

		  3.5.2 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

			   (1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

			   (2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

4. ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 4.1 ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ

		  4.1.1 เป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ

		  4.1.2 ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช�ำระเงินระหว่างประเทศ

		  4.1.3 ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน

		  4.1.4 ก่อให้เกิดการกระจายรายได้

		  4.1.5 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น

		  4.1.6 ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต

	 4.2 ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมต่อสังคมและการเมือง

		  4.2.1 ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น

		  4.2.2 ช่วยสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ่น

		  4.2.3 ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

		  4.2.4 ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา ช่วยให้คนมีโลกทัศน์กว้าง

		  4.2.5 ช่วยลดปัญหาการอพยพเข้าไปแออัดในเมือง

		  4.2.6 ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นน�ำทรัพยากรที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึก

		  4.2.7 ช่วยป้องกันการแทรกซึมบ่อนท�ำลายจากฝ่ายตรงข้าม

		  4.2.8 ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี
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5. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 5.1 ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ

		  5.1.1 ผลกระทบต่อราคาและค่าครองชีพ

		  5.1.2 ผลกระทบต่อการจ้างงานและเปลี่ยนแปลงอาชีพ

		  5.1.3 ผลกระทบต่อคุณภาพของแรงงาน

		  5.1.4 ผลกระทบต่อการแก่งแย่งผลประโยชน์

		  5.1.5 ผลกระทบต่อประโยชน์อันควรได้ของท้องถิ่น

	 5.2 ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคม และการเมือง

		  5.2.1 ผลกระทบต่อความผูกพันของครอบครัว

		  5.2.2 ผลกระทบต่อความไม่เสมอภาคทางสังคม

		  5.2.3 ผลกระทบต่อการย้ายถิ่นของชนบท

		  5.2.4 ผลกระทบต่อปัญหาด้านอาชญากรรม

		  5.2.5 ผลกระทบต่อนิสัยของคนในท้องถิ่น

		  5.2.6 ผลกระทบต่อความไม่พอใจนักท่องเที่ยว

		  5.2.7 ผลกระทบต่อปัญหาโสเภณีหรือชายขายตัว

		  5.2.8 ผลกระทบต่อประเพณีวัฒนธรรม

		  5.2.9 ผลกระทบต่อศิลปวัฒนธรรม

		  5.2.10 ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 1 ชั่วโมงที่ 1-6

1.	ขั้นน�ำ

	 1.1	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว

	 1.2	 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1  15

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของการท่องเที่ยว

	 2.2	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 2.3	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของการท่องเที่ยว ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความร่วม

มือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.4	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกถึงความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น 

การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนน

ลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.5	 ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกถงึผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท่ีมต่ีอเศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การ

แสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1	 ผู ้เรียนช่วยกันสรุปประเภทของการท่องเที่ยว ความส�ำคัญและผลกระทบของ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 3.2	 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 1 แนวคิดเบ้ืองต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 –	 ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

2.	ความมีเหตุผล

	 –	 ผู้เรียนวิเคราะห์ความส�ำคัญและผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง ตามเนื้อหาที่เรียน
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3.	การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 –	 ผูเ้รยีนรูถ้งึความส�ำคญัและผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท่ีมต่ีอเศรษฐกิจ สังคม

และการเมือง 

4.	เงื่อนไขความรู้

	 –	 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในเรื่องความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มี

ต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

	 –	 ผู้เรียนมีความรู้ที่ถูกต้องในเรื่องผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง

5.	เงื่อนไขคุณธรรม

	 –	 ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1.	ด้านประชาธิปไตย

	 –	 ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 –	 ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3.	ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 –	 ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงความส�ำคัญและผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อ 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด
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หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 1	 ชื่อหน่วย แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู	้

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน



20  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด
“องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว”

-	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

	 ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

		  -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1.	 วิเคราะห์องค์ประกอบของ	 3.	รู้ถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรม

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 		  ท่องเที่ยว 	  

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 7-15

หน่วยที่ 2	 ชื่อหน่วย องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 เวลา 9 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	องค์ประกอบของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ได้แก่ นกัท่องเทีย่ว ทรพัยากรการท่องเทีย่ว และ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2.	นกัท่องเท่ียว หมายถึง บคุคลท่ีเดินทางอยู่ในประเทศหนึง่ประเทศใดทีม่ใิช่บ้านเมอืงทีอ่าศยั

อยู่เป็นประจ�ำเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง

3.	ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ และสถานท่ีท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เพื่อใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมที ่

สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้

4.	ธรุกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ม ี6 ประเภท คอื ธรุกิจท่ีพกัแรม ธรุกิจน�ำเทีย่ว ธรุกิจอาหาร

และเครื่องดื่ม ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจนันทนาการ

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1.	 ระบุองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 2.	 บอกความหมายของนักท่องเที่ยว

	 3.	 ระบุประเภทของนักท่องเที่ยว

	 4.	 ระบุปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

	 5.	 ระบุประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 6.	 ระบุประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 7.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 
ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด
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จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความหมายของนักท่องเที่ยว

	 3.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว

	 4.	 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

	 5.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 6.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 7.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 
ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 ระบุองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้

	 2.	 บอกความหมายของนักท่องเที่ยวได้

	 3.	 ระบุประเภทของนักท่องเที่ยวได้

	 4.	 ระบุปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวได้

	 5.	 ระบุประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวได้

	 6.	 ระบุประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้

	 7.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความกระตือ 
รือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1.	นักท่องเที่ยว

	 1.1 ความหมายของนักท่องเที่ยว

	 1.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว

	 1.3 ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
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2.	ทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 2.1 ความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 2.2 ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว

3.	ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 3.1 ธุรกิจที่พักแรม

	 3.2 ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3.4 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 3.5 ธุรกิจขนส่ง

	 3.6 ธุรกิจนันทนาการ

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 3-5 ชั่วโมงที่ 7-15

1. ขั้นน�ำ

	 1.1	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 1.2	 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องนักท่องเที่ยว

	 2.2	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู้สอนคอยสังเกตการให้

ความร่วมมอื การมคีวามกระตอืรอืร้น การแสดงความคดิเหน็ และการรบัฟังความคดิ

เห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.3	 ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกประเภทของธรุกจิในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว ผูส้อนคอยสงัเกต

การให้ความร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม
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3. ขั้นสรุป

	 3.1	 ผู ้เรียนช่วยกันสรุปประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว ประเภทของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 3.2	 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3	 ผู ้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 1. ความพอประมาณ

	 –	 ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

		  2. ความมีเหตุผล

	 –	 ผู้เรียนวิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามเนื้อหาที่เรียน

		  3. การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

		  4. เงื่อนไขความรู้

	 –	 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่ององค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

		  5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

	 การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

	 1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

	 2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์
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3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด

หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน
การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน
การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	 ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	 ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

	 - ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 2	 ชื่อหน่วย องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว         เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด

“ธุรกิจที่พักแรม”

-	มีความรู้ความเข้าใจประเภทของธุรกิจที่พักแรม	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

		  -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

		  -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ธุรกิจที่พักแรก

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1.	 วิเคราะห์ประเภทของธุรกิจที่พักแรม	 3.	รู้ถึงประเภทของธุรกิจที่พักแรม

	  			    

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 16-21

หน่วยที่ 3	 ชื่อหน่วย ธุรกิจที่พักแรม	 เวลา 9 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	ยุคกรีกโบราณที่พักแรมส�ำหรับคนเดินทาง เรียกว่า ทาเวิร์น โดยมีบริการน�้ำดื่มแก่ผู้เดิน

ทางระยะแรกมีการด�ำเนินการในระบบครอบครัว ต่อมาเมื่อมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงมี

การพฒันาสถานทีพ่กัแรมทีม่คีวามสะดวกสบาย เพื่อให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่วทีน่บัวนัจะเพิม่จ�ำนวน

มากขึ้นเรื่อยๆ

2.	ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทางที่ต้องการ

พักค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วย

3.	การแบ่งประเภทของโรงแรม สามารถจ�ำแนกได้หลายวิธี โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ 

ได้แก่ จ�ำแนกตามสถานที่ตั้ง จ�ำแนกตามระยะเวลาที่พักค้าง จ�ำแนกตามจุดประสงค์ของการเยี่ยม

เยือน จ�ำแนกตามขนาด จ�ำแนกตามราคา จ�ำแนกตามระดับหรือเกรด และจ�ำแนกตามความเป็น

เจ้าของและการจัดการ

4.	ที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ ที่พักแรมแบบบ้านแบ่งให้เช่า เกสท์เฮ้าส์หรือแพนชั่น 

พาราดอร์ ทีพ่กัเยาวชน โมเตล็ บ้านพกัในหมูบ้่านหรอืบ้านพกัในฟาร์ม และบ้านพกัรบัรองของหน่วย

งานรัฐบาลและเอกชน

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

1.	อธิบายความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม

2.	ระบุประเภทของโรงแรม

3.	ระบุประเภทที่พักแรมอื่นๆ

4.	แสดงพฤติกรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด
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จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

1.	เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม

2.	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของโรงแรม

3.	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของที่พักแรมอื่น ๆ

4.	เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	อธิบายความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรมได้

2.	ระบุประเภทของโรงแรมได้

3.	ระบุประเภทของที่พักแรมอื่น ๆ ได้

4.	แสดงและรบัฟังความคดิเห็นของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมอืในการปฏบัิตงิาน มคีวามกระตอืรอืร้น 

มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1. ความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม

2. ความหมายและประเภทของธุรกิจที่พักแรม

	 2.1 โรงแรม

	 2.2 ที่พักแรมประเภทอื่น ๆ

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 6-7 ชั่วโมงที่ 16-21

1. ขั้นน�ำ

	 1.1 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 3 ธุรกิจที่พักแรม

	 1.2 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน
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2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความเป็นมาและวิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม

	 2.2	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของโรงแรม ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความร่วมมือ 

การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของ 

ผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.3	 ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกประเภทของทีพ่กัแรมอ่ืน ๆ  ผูส้อนคอยสงัเกตการให้ความร่วม

มือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1 ผู้เรียนช่วยกันสรุปประเภทของโรงแรม และประเภทของที่พักแรมอื่น ๆ 

	 3.2 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 3 ธุรกิจที่พักแรม

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 –	 ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

2. ความมีเหตุผล

	 – ผู้เรียนวิเคราะห์ประเภทของธุรกิจที่พักแรม ตามเนื้อหาที่เรียน

3. การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงประเภทของธุรกิจที่พักแรม

4. เงื่อนไขความรู้

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประเภทของธุรกิจที่พักแรม

5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์
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การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงประเภทของธุรกิจที่พักแรม

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด

หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 3 ธุรกิจที่พักแรม

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3  35

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว       จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 3	 ชื่อหน่วย ธุรกิจที่พักแรก	 เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3  37

บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4  39

แผนผังความคิด

“ธุรกิจน�ำเที่ยว”

-	มีความรู้ความเข้าใจประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

		  -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

		  -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ธุรกิจน�ำเที่ยว

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1.	 วิเคราะห์ประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว	 3.	รู้ถึงประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

	  			    

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 22-27

หน่วยที่ 4	 ชื่อหน่วย  ธุรกิจน�ำเที่ยว	 เวลา 6 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	โทมัส คุก ชาวอังกฤษ เป็นผู้ริเริ่มการเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มขึ้นเป็นครั้งแรก โดยวิธี

การเช่าเหมาขบวนรถไฟไอน�้ำ โดยได้รับเงินค่านายหน้าจากการรถไฟ ต่อมาเขาได้กลายเป็นผู้จัดน�ำ

เที่ยว และได้ขยายกิจการเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายบริการน�ำเที่ยว นอกจากนี้ยังได้ริเริ่มการใช้เช็คเดิน

ทางในการท่องเที่ยวซึ่งยังคงด�ำเนินการมาจนถึงปัจจุบัน

2.	ในสหรัฐอเมริกาได้มีการริเริ่มการใช้เช็คเดินทางขึ้นเป็นครั้งแรก โดยบริษัทอเมริกัน เอ็ก

เพรส ซึ่งต่อมาได้ขยายไปสู่ธุรกิจการเงิน นอกจากนี้ยังให้บริการขายเช็คเดินทาง จัดท�ำนิตยสาร 

แทรเวิลแอนด์เลเซอร์ บริการบัตรเครดิต และสอนภาษาต่างประเทศ

3.	ธรุกจิน�ำเทีย่ว หมายถึง การประกอบธรุกจิเกีย่วกบัการจัดหรอืการอ�ำนวยความสะดวกเกีย่ว

กับการเดินทาง สถานที่พัก อาหารเครื่องดื่ม ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว

4.	ลักษณะการด�ำเนินงานธุรกิจน�ำเที่ยวที่ส�ำคัญ ได้แก่ การจัดน�ำเที่ยวเฉพาะกลุ่มตาม

วัตถุประสงค์ เช่น ชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น และธุรกิจน�ำเที่ยวแบบขายส่ง

5.	การจ�ำแนกประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว สามารถจ�ำแนกได้หลายวิธี ได้แก่ การจ�ำแนกตาม

ลักษณะของการจัดบริการน�ำเที่ยว การจ�ำแนกตามลักษณะและขอบเขตการบริการ การจ�ำแนกตาม

วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

1.	อธิบายความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว

2.	บอกความหมายและลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำเที่ยว

3.	ระบุประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

4.	แสดงพฤติกรรมความมมีนษุยสัมพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4  41

จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

1.	เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว

2.	เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัความหมายและลกัษณะการด�ำเนนิงานของธรุกจิน�ำเทีย่ว

3.	เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

4.	เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1.	อธิบายความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยวได้

2.	บอกความหมายและลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำเที่ยวได้

3.	ระบุประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว ได้

4.	แสดงและรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น ให้ความร่วมมอืในการปฏบัิตงิาน มคีวามกระตอืรอืร้น 

มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1. ความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว

2. ความหมายและลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจน�ำเที่ยว

3. ประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.1 การจ�ำแนกตามลักษณะของการจัดบริการน�ำเที่ยว

	 3.2 การจ�ำแนกตามลักษณะและขอบเขตการบริการ

	 3.3 การจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 8-9 ชั่วโมงที่ 22-27

1. ขั้นน�ำ

	 1.1 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 4 ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 1.2 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน
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2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความเป็นมาของธุรกิจน�ำเที่ยว

	 2.2	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของธุรกิจน�ำเที่ยว และลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิกจ 

น�ำเที่ยว

	 2.3	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความร่วม

มือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3.	ขั้นสรุป

	 3.1	 ผู้เรียนช่วยกันสรุปประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

	 3.2	 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 4 ธุรกิจน�ำเที่ยว

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1.	ความพอประมาณ

	 –	ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

2. ความมีเหตุผล

	 – ผู้เรียนวิเคราะห์ประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว ตามเนื้อหาที่เรียน

3. การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

4. เงื่อนไขความรู้

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์
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การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยว

สื่อการเรียนรู้

1.	หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด

หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	 ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	 ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 4 ธุรกิจน�ำเที่ยว
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การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว       จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 4	 ชื่อหน่วย ธุรกิจน�ำเที่ยว	 เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4  47

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด

“ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม”

-	มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบส�ำคัญของ	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

	 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

- มีความรู้ความเข้าใจประเภทของธุรกิจอาหาร	 -	 มีความรับผิดชอบ 

 	และเครื่องดื่ม	 -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1.	 วิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญของ	 3.	รู้ถึงองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจ

	 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 		  อาหารและเครื่องดื่ม

2.	 วิเคราะห์ประเภทของธุรกิจอาหาร	 4.	รู้ถึงประเภทของธุรกิจอาหาร

	 และเครื่องดื่ม		  และเครื่องดื่ม

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 28-33

หน่วยที่ 5	 ชื่อหน่วย ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 เวลา 6 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	ในยุคกรีกและโรมันมีการบริการอาหารแก่ผู้เดินทางที่พักแรมในทาเวิร์น และอินน์ แต่

คุณภาพการบริการไม่ดีนัก ต่อมามีการเปิดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแบบสเนคบาร์ ซึ่งเป็นที่มา

ของธรุกจิอาหารจานด่วนในปัจจบุนั ร้านอาหารทีเ่ป็นต้นแบบของภตัตาคารแห่งแรกเกดิขึน้ในปี ค.ศ. 

1765 ที่เมืองปารีส มีชื่อว่า Restorantes ให้บริการซุปแบบโต้รุ่ง ซึ่งต่อมากลายเป็นที่มาของค�ำว่า

ภตัตาคาร การบรกิารอาหารในโรงแรมสมยัใหม่เริม่จากการบรกิารอาหารฝรัง่เศสในโรงแรมบอสตนั

ทรีเมนต์เฮาส์

2.	ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่มทุก

ประเภท อาจเป็นอาหารและเครื่องดื่มชนิดเดียวกันหรือหลายชนิดก็ได้ มีการประกอบอาหารและ

จ�ำหน่ายอาหารที่สามารถรับประทานได้ทันที โดยจัดสถานที่รับประทานไว้หรือไม่ก็ตาม

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ ลักษณะของอาหาร การ

ให้บริการ และสถานที่

4. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม สามารถแบ่งออกได้ 7 ประเภท ได้แก่ กูร์เมต์ภัตตาคาร 

คอฟฟี่ชอป คาเฟทีเรีย ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ ร้านอาหารจานด่วน ร้านเดลี่ และร้านอาหาร

บุฟเฟต์

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1. อธิบายความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 2. ระบุองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3. ระบุประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 4.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด
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จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 4.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 อธิบายความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มได้

	 2.	 ระบุองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มได้

	 3.	 ระบุประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มได้

	 4.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความกระตือ 

รือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

	 1. ความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 2. ความหมายและองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3. ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3.1 กูร์เมต์ภัตตาคาร

	 3.2 คอฟฟี่ชอป

	 3.3 คาเฟทีเรีย

	 3.4 ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ

	 3.5 ร้านอาหารจานด่วน

	 3.6 ร้านเดลี่

	 3.7 ร้านอาหารบุฟเฟต์
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กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 10-11 ชั่วโมงที่ 28-33

1. ขั้นน�ำ

	 1.1 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 1.2 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความเป็นมาของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 2.2	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 2.3	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผู้สอน 

คอยสงัเกตการณ์ให้ความร่วมมอื การมคีวามกระตอืรอืร้น การแสดงความคดิเหน็ และ

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกกตพฤติกรรม

	 2.4	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผู้สอนคอยสังเกตการ

ให้ความร่วมมอื การมคีวามกระตอืรอืร้น การแสดงความคดิเหน็ และการรบัฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1 ผู้เรียนช่วยกันสรุปองค์ประกอบส�ำคัญและประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 3.2 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 –	 ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

2. ความมีเหตุผล

	 –	 ผู้เรียนวิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 –	 ผู้เรียนวิเคราะห์ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ตามเนื้อหาที่เรียน
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3. การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

	 – ผู้เรียนรู้ถึงประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

4. เงื่อนไขความรู้

	 –	 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่ององค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม

	 –	 ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 –	 ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงองค์ประกอบส�ำคัญและประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด
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หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	 ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	 ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 5 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 5	 ชื่อหน่วย ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด

“ธุรกิจขนส่ง”

- มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบของการขนส่ง	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

- มีความรู้ความเข้าใจประเภทของธุรกิจขนส่ง	 -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

		  -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ธุรกิจขนส่ง

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1. วิเคราะห์องค์ประกอบของการขนส่ง	 3. รู้ถึงองค์ประกอบของการขนส่ง

2. วิเคราะห์ประเภทของธุรกิจขนส่ง	 4. รู้ถึงประเภทของธุรกิจขนส่ง		   

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 34-42

หน่วยที่ 6	 ชื่อหน่วย  ธุรกิจขนส่ง	 เวลา 9 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	การขนส่งสมัยบาบิโลนประมาณปี 2000 ก่อนคริสตกาล มีการเดินทางโดยใช้คนลากรถ

สองล้อไปบนถนน ต่อมาสมัยอียิปต์และกรีกได้มีการน�ำสัตว์มาช่วยลากรถ และสมัยโรมันได้พัฒนา

มาเป็นรถม้าส่ีล้อควบคู่ไปกับการสร้างถนน ต่อมาถนนได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นจึงได้มีการประดิษฐ์ 

รถม้าโดยสาร ศตวรรษที่ 18 ได้มีการประดิษฐ์เครื่องจักรไอน�้ำขึ้น เพื่อน�ำไปใช้กับเรือและรถไฟ 

ส�ำหรับการขนส่งขนาดใหญ่ ท�ำให้มีประชาชนเดินทางท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก

2.	การขนส่งมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ เส้นทาง สถานีขนส่ง ยานพาหนะ ราคาค่าเดินทาง 

และระบบการขนส่ง

3.	ธุรกิจขนส่ง หมายถึง การประกอบธุรกิจในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยัง 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามความต้องการด้วยยานพาหนะ

4.	ธุรกิจขนส่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ ธุรกิจขนส่งทางบก ธุรกิจขนส่ง

ทางน�้ำ และธุรกิจขนส่งทางอากาศ

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1.	 อธิบายความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง

	 2.	 ระบุองค์ประกอบของการขนส่ง

	 3.	 ระบุประเภทของธุรกิจขนส่ง

	 4.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6  59

จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบของการขนส่ง

	 3.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจขนส่ง

	 4.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 อธิบายความเป็นมาของธุรกิจขนส่งได้

	 2.	 ระบุองค์ประกอบของการขนส่งได้

	 3.	 ระบุประเภทของธุรกิจขนส่งได้

	 4.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความ

กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1.	ความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง

2.	องค์ประกอบของการขนส่ง

	 2.1 เส้นทาง

	 2.2 สถานีขนส่ง

	 2.3 ยานพาหนะ

	 2.4 ราคาค่าเดินทาง

	 2.5 ระบบการขนส่ง

3. ประเภทของธุรกิจขนส่ง

	 3.1 ธุรกิจขนส่งทางบก

	 3.2 ธุรกิจขนส่งทางน�้ำ

	 3.3 ธุรกิจขนส่งทางอากาศ
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กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 12-14 ชั่วโมงที่ 34-42

1. ขั้นน�ำ

	 1.1	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 6 ธุรกิจขนส่ง

	 1.2	 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความเป็นมาของธุรกิจขนส่ง

	 2.2	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกองค์ประกอบของการขนส่ง ผู้สอนคอยสังเกตการณ์ให้ความ

ร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกกตพฤติกรรม

	 2.3 	ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกประเภทของธรุกจิขนส่ง ผูส้อนคอยสงัเกตการให้ความร่วมมอื 

การมคีวามกระตอืรอืร้น การแสดงความคดิเหน็ และการรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ่ื้น 

แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1 ผู้เรียนช่วยกันสรุปองค์ประกอบของการขนส่งและประเภทของธุรกิจขนส่ง

	 3.2 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 6 ธุรกิจขนส่ง

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 – ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบการ

เรียน

2. ความมีเหตุผล

	 – ผู้เรียนวิเคราะห์องค์ประกอบของการขนส่ง

	 – ผู้เรียนวิเคราะห์ประเภทของธุรกิจขนส่ง ตามเนื้อหาที่เรียน
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3.	การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงองค์ประกอบของการขนส่ง

	 – ผู้เรียนรู้ถึงประเภทของธุรกิจขนส่ง

4.	เงื่อนไขความรู้

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่ององค์ประกอบของการขนส่ง

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประเภทของธุรกิจขนส่ง

5.	เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงองค์ประกอบของการขนส่ง และประเภทของธุรกิจขนส่ง

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด
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หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	 ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	 ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 6 ธุรกิจขนส่ง

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว       จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 6	 ชื่อหน่วย ธุรกิจขนส่ง	 เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6  65

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด

“ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจนันทนาการ”

- มีความรู้ความเข้าใจลักษณะของสินค้าที่ระลึก	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

- มีความเข้าใจถึงความส�ำคัญของธุรกิจสินค้าที่ระลึก	 -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

- มีความรู้ความเข้าใจประเภทของธุรกิจนันทนาการ	 -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ธุรกิจน�ำเที่ยว

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1. วิเคราะห์ลักษณะของสินค้าที่ระลึก	 4. รู้ถึงลักษณะของสินค้าที่ระลึก

2. วิเคราะห์ความส�ำคัญของธุรกิจสินค้าที่ระลึก	 5. รู้ถึงความส�ำคัญของธุรกิจสินค้าที่ระลึก 	

3. วิเคราะห์ประเภทของธุรกิจนันทนาการ	 6. รู้ถึงประเภทของธุรกิจนันทนาการ	  

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3
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แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 43-48

หน่วยที่ 7	 ชื่อหน่วย ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกและ	 เวลา 9 ชั่วโมง

	            ธุรกิจนันทนาการ

สาระส�ำคัญ

1.	ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าที่นัก 

ท่องเที่ยวซ้ือจากแหล่งท่องเท่ียวและน�ำกลับไปยังภูมิล�ำเนาของตน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นที ่

ระลึกถึงประสบการณ์ที่น่าประทับใจจากการท่องเที่ยว หรือเป็นของฝากให้แก่ญาติมิตร หรือแม ้

กระทั่งการน�ำไปใช้สอยในชีวิตประจ�ำวัน

2.	ลักษณะของสินค้าที่ระลึก ได้แก่ เป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หายาก ราคา

ถูกกว่าที่วางขายทั่วไป ออกแบบและผลิตอย่างประณีตงดงาม ใช้วัสดุในท้องถิ่นนั้นๆ มีการสาธิตขั้น

ตอนการผลิตให้นักท่องเที่ยวได้ชม และมีรูปร่าง ขนาดและน�้ำหนักเหมาะต่อการขนส่ง

3.	การจ�ำหน่ายสินค้าทีร่ะลกึสามารถจ�ำหน่ายได้หลายรปูแบบ ได้แก่ ร้านค้าปลอดภาษ ีร้านค้า

ที่เรียกคืนภาษี ร้านขายของที่ระลึก โรงงานผลิตสินค้าที่ระลึก และศูนย์ศิลปาชีพในสมเด็จพระบรม

ราชินีนาถ

4.	ความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ช่วยสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่น เป็น

ตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยวที่เผยแพร่ไปทั่วโลก ช่วยอนุรักษ์และรักษาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็น 

การเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุหรือเศษวัสดุในท้องถิ่น

5.	ธรุกจินนัทนาการ หมายถงึ การประกอบธรุกจิการให้บรกิารเพื่อความเพลดิเพลนิและบันเทงิ

แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว

6.	ธุรกิจนันทนาการเป็นการประกอบธุรกิจการให้บริการเพื่อความเพลิดเพลินและบันเทิง ซึ่ง

ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจการกีฬาเพื่อการ 

ท่องเที่ยว
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สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1.	 บอกความหมายของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 2.	 อธิบายลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 3.	 จ�ำแนกรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 4.	 อธิบายความส�ำคัญของธุรกิจสินค้าที่ระลึก

	 5.	 บอกความหมายของธุรกิจนันทนาการ

	 6.	 ระบุประเภทของธุรกิจนันทนาการ

	 7.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด

จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความหมายของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 3.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 4.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 5.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับความหมายของธุรกิจนันทนาการ

	 6.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจนันทนาการ

	 7.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 บอกความหมายของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกได้

	 2.	 อธิบายลักษณะของสินค้าที่ระลึกได้

	 3.	 จ�ำแนกรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกได้

	 4.	 อธิบายความส�ำคัญของธุรกิจสินค้าที่ระลึกได้

	 5.	 บอกความหมายของธุรกิจนันทนาการได้
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	 6.	 ระบุประเภทของธุรกิจนันทนาการได้

	 7.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความกระตือ 

รือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1. ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 1.1 ความหมายของธุรกิจสินค้าที่ระลึก

	 1.2 ลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 1.3 รูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 1.4 ความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

2. ธุรกิจนันทนาการ

	 2.1 ความหมายของธุรกิจนันทนาการ

	 2.2 ประเภทของธุรกิจนันทนาการ

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 15-16 ชั่วโมงที่ 43-48

1. ขั้นน�ำ

	 1.1	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกและธุรกิจ

นันทนาการ

	 1.2	 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 2.2	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกลักษณะของสินค้าที่ระลึก ผู้สอนคอยสังเกตการณ์ให้ความ 

ร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกกตพฤติกรรม

	 2.3	 ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกรปูแบบการจ�ำหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึ ผูส้อนคอยสงัเกตการให้ความ

ร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม
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	 2.4	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้สอนคอย

สังเกตการณ์ให้ความร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และ

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.5	 ให้ความรู้เรื่องความหมายของธุรกิจนันทนาการ

	 2.6	 ให้นักเรียนช่วยกันบอกประเภทของธุรกิจนันทนาการ ผู้สอนคอยสังเกตการให้ความ

ร่วมมือ การมีความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น และการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1	 ผูเ้รยีนช่วยกนัสรปุลกัษณะของสนิค้าทีร่ะลกึ รปูแบบการจ�ำหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึ ความ

ส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และประเภทของธุรกิจนันทนาการ

	 3.2	 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจ

นันทนาการ

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 –	 ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบ 

การเรียน

2. ความมีเหตุผล

		  – ผู้เรียนวิเคราะห์ลักษณะของสินค้าที่ระลึก

		  – ผู้เรียนวิเคราะห์รูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

		  – ผู้เรียนวิเคราะห์ความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

		  – ผู้เรียนวิเคราะห์ประเภทของธุรกิจนันทนาการ

3.	การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนรู้ถึงรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก
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	 – ผู้เรียนรู้ถึงความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนรู้ถึงประเภทของธุรกิจนันทนาการ

4. เงื่อนไขความรู้

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประเภทของธุรกิจนันทนาการ

5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงลักษณะของสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงรูปแบบการจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงประเภทของธุรกิจนันทนาการ

สื่อการเรียนรู้

1. หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด

หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม

	 2.	 ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

	 3.	 ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 7 ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจนันทนาการ

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 7	 ชื่อหน่วย ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกและธุรกิจนันทนาการ    เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................
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บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 7  75

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................
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แผนผังความคิด

“ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว”

- มีความรู้ความเข้าใจปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว	 -	 มีมนุษยสัมพันธ์ 

		  -	 มีความสนใจใฝ่รู้ 

		  -	 มีความรับผิดชอบ 

 		  -	 มีความคิดสร้างสรรค์

ปัจจัยสนับสนุน 
การท่องเที่ยว

ความรู้ + ทักษะ	

มีเหตุผล	 ภูมิคุ้มกัน

คุณธรรม

1. อธิบายถึงปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว	 2. รู้ถึงปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

	  			    

พอประมาณ

2. เตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

   เพื่อใช้ประกอบการเรียน

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม

1-3 1-3 3 3



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8  77

แผนการจัดการเรียนรู้

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 (2)	 สอนครั้งที่ 49-54

หน่วยที่ 8	 ชื่อหน่วย  ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว	 เวลา 6 ชั่วโมง

สาระส�ำคัญ

1.	ในปัจจุบันความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว การจัดการด้านความปลอดภัย สามารถกระท�ำได้หลายวิธี ได้แก่ การแนะน�ำหรือ

จัดอบรมเจ้าของท้องถิ่นให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว การจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อให้บริการ

และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การแนะน�ำนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง การก�ำหนดมาตร 

การต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

2.	หน่วยงานทีส่�ำคญัทีบ่รกิารอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมอืง ได้แก่ ท่าอากาศยานระหว่าง

ประเทศ ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมศุลกากร

3.	การบริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวสามารถด�ำเนินการได้ 3 วิธี ดังนี้ เอกสารหรือ

สิ่งพิมพ์ ได้แก่ จุลสาร โปสเตอร์ คู่มือเดินทาง วารสารและนิตยสาร หนังสือน�ำเที่ยว และคู่มือ 

ท่องเที่ยว โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ ภาพยนตร์ สไลด์ วิดีทัศน์ ฯลฯ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น

4.	โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบสื่อสาร ระบบสาธาณสุข และ

ระบบขนส่งสาธารณะ

สมรรถนะประจ�ำหน่วย

	 1.	 อธิบายการจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว

	 2.	 ระบุหน่วยงานส�ำคัญในการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมือง

	 3.	 ระบุวิธีการด�ำเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

	 4.	 ระบุโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว

	 5.	 แสดงพฤตกิรรมความมมีนษุยสมัพนัธ์ ความสนใจใฝ่รู ้ความรบัผดิชอบ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกลยาเสพติด
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จุดประสงค์การเรียนรู้

จุดประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว

	 2.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหน่วยงานส�ำคัญในการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้า

เมือง

	 3.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการด�ำเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการ

ท่องเที่ยว

	 4.	 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว

	 5.	 เพื่อให้มีวินัย ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ ความเป็นประชาธิปไตยและห่างไกล 

ยาเสพติด

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 1.	 อธิบายการจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวได้

	 2.	 ระบุหน่วยงานส�ำคัญในการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมืองได้

	 3.	 ระบุวิธีการด�ำเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวได้

	 4.	 ระบุโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวได้

	 5.	 แสดงและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีความกระตือ 

รือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

สาระการเรียนรู้

1. ความปลอดภัย

2. การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าเมือง

	 2.1 ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ

	 2.2 ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

	 2.3 กรมศุลกากร

3. การบริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

4. โครงสร้างพื้นฐาน



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8  79

กิจกรรมการเรียนรู้

สอนครั้งที่ 17-18 ชั่วโมงที่ 49-54

1. ขั้นน�ำ

1.1 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

1.2 แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และเรื่องที่จะเรียน

2. ขั้นสอน

	 2.1	 ให้นกัเรยีนช่วยกนับอกวธิกีารจดัการด้านความปลอดภยั หน่วยงานส�ำคญัในการอ�ำนวย

ความสะดวกในการเข้าเมือง วิธีการด�ำเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการ 

ท่องเทีย่ว และโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�ำคญัต่อการท่องเทีย่ว ผูส้อนคอยสงัเกตการณ์ให้

ความร่วมมอื การมคีวามกระตอืรอืร้น การแสดงความคดิเหน็ และการรบัฟังความคดิ

เห็นของผู้อื่น แล้วบันทึกให้คะแนนลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

3. ขั้นสรุป

	 3.1	 ผู้เรียนช่วยกันสรุปวิธีการจัดการด้านความปลอดภัย หน่วยงานส�ำคัญในการอ�ำนวย

ความสะดวกในการเข้าเมือง วิธีการด�ำเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการ

ท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว

	 3.2	 ครูสรุปเพิ่มเติมเนื้อหาให้นักเรียน

	 3.3	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

การบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ

	 – ผู้เรียนเตรียมเอกสารประกอบการสอนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อใช้ประกอบ 

การเรียน

2. ความมีเหตุผล

	 – ผู้เรียนวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

3. การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี

	 – ผู้เรียนรู้ถึงปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว
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4. เงื่อนไขความรู้

	 – ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

5. เงื่อนไขคุณธรรม

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์

การบูรณาการกับมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี

1. ด้านประชาธิปไตย

	 – ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย

	 – ผู้เรียนมีมนุษยสัมพันธ์ ความสนใจใฝ่รู้ ความรับผิดชอบและความคิดสร้างสรรค์

3. ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด

	 – ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

สื่อการเรียนรู้

1.	หนังสือประกอบการเรียนวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

หลักฐานการเรียนรู้

หลักฐานความรู้

1. ผลการทดสอบ

2. ผลการท�ำแบบฝึกหัด

หลักฐานการปฏิบัติงาน

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

การวัดผลประเมินผล

การวัดผล

	 1.	 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การให้ความร่วมมือใน

การตอบค�ำถามและแสดงความคิดเห็น ความกระตือรือร้น การมีความคิดหลากหลายใน

การตอบค�ำถาม โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8  81

2. ตรวจแบบฝึกหัด โดยใช้ ใบเฉลยแบบฝึกหัด

3. ตรวจแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 8 ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

การประเมินผล

นักเรียนที่ได้คะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป ถือว่าผ่านการประเมิน

กิจกรรมเสนอแนะ/งานที่มอบหมาย (ถ้ามี)

- ไม่มี -

เอกสารอ้างอิง

ปัญจวรรณ อ่อนหวาน. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด, 2562
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บันทึกหลังสอน

รหัสวิชา 20700-1001	 ชื่อวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 จ�ำนวน 2 หน่วยกิต 3 ชม./สป.

หน่วยที่ 8	 ชื่อหน่วย ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว      เวลา 6 ชั่วโมง

1. ข้อสรุปหลังจากการจัดการเรียนรู้	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

2. ปัญหาอุปสรรคที่พบ	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

3. แนวทางแก้ปัญหาหรือพัฒนา	

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................

	 ..............................................................................................................................................................................................................................



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8  83

บันทึกการนิเทศ/การตรวจเยี่ยมห้องปฏิบัติการ

.............................................................................................................................................

วันที่ ................... เดือน ................................... พ.ศ. .........................

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ ............................................................ หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรม

       .............................................................

  ต�ำแหน่ง ........................................................

รับทราบ/ปรับปรุงแก้ไข/ด�ำเนินการตามค�ำแนะน�ำ

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

                             ลงชื่อ ............................................................ ผู้รับการนิเทศ/ครูผู้สอน
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แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล

ระดับ ปวช. ...............................................................

วันที่ ..................................................................................................

เลขที่ ชื่อ – สกุล
มีน�้ำใจ

ความ 
ร่วมมือ

ตรงต่อ
เวลา

ความ 
สนใจ

การแต่ง
กาย

เหมาะ
สม

รวม 
คะแนน 
(10)

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0

	                                              ลงชื่อ ............................................................... ครูผู้สอน	

 					                 ...............................................................



เฉลยแบบฝกหัด
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (20700-1001)

โดย

ปญจวรรณ ออนหวาน
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เฉลยใบงานที ่

         1เรื�อง แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงบอกความหมายของการท่องเที่ยว

กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหลของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติ

ไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซึ่ง

กิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ที่เดินทาง ธุรกิจและบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รัฐบาลและชุมชน

ในพื้นที่ท่องเที่ยว

2. จงบอกความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การประกอบกิจกรรมด้วยการน�าปัจจัยการผลติต่างๆ มาผลติบรกิารอย่างใดอย่างหนึง่ด้านการ

ท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวทั้งภายในและนอกราชอาณาจักร

3. การท่องเที่ยวจ�าแนกได้กี่ประเภท อะไรบ้าง

การท่องเที่ยวจ�าแนกออกได้ 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ

1. การจ�าแนกตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 รูปแบบ

 1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

 1.2 การท่องเที่ยวภายในประเทศ
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2. การจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 3 รูปแบบ

	 2.1 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน

	 2.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ

	 2.3 การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 4 รูปแบบ

		  (1) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

		  (2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

		  (3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง

		  (4) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา

3. การจ�ำแนกตามลักษณะการเดินทาง สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 รูปแบบ

	 3.1 การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย

	 3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ

4. การจ�ำแนกตามการตลาด สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 รูปแบบ

	 4.1 การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา

	 4.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน

5. การจ�ำแนกตามการจัดการ สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 รูปแบบ

	 5.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม

	 5.2 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได้ 2 รูปแบบ

		  (1) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

		  (2) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

4. จงอธิบายความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ 

ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจมี 6 ประการ ดังนี้

1. เป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศ

2. ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช�ำระเงินระหว่างประเทศ

3. ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน
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4. ก่อให้เกิดการกระจายรายได้

5. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น

6. ก่อให้เกิดการกระตุ้นการผลิต

5. จงอธิบายความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคม การเมือง

ความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคม การเมือง มี 8 ประการ ดังนี้

1. ช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น

2. ช่วยสร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ่น

3. ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม

4. ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา

5. ช่วยลดปัญหาการอพยพเข้าไปแออัดในเมือง

6. ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นน�ำทรัพยากรที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกจ�ำหน่ายให้

 แก่นักท่องเที่ยว

7. ช่วยป้องกันการแทรกซึมบ่อนท�ำลายจากฝ่ายตรงข้าม

8. ช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี

6. จงอธิบายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ

ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจ มี 5 ประการ ดังนี้

1. ผลกระทบต่อราคาและค่าครองชีพ

2. ผลกระทบต่อการจ้างงานและเปลี่ยนแปลงอาชีพ

3. ผลกระทบต่อคุณภาพของแรงงาน

4. ผลกระทบต่อการแก่งแย่งผลประโยชน์

5. ผลกระทบต่อผลประโยชน์อันควรได้ของท้องถิ่น
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7. จงอธิบายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคม และการเมือง

ผลกระทบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อสังคม การเมือง มี 10 ประการ ดังนี้

1. ผลกระทบต่อความผูกพันของครอบครัว

2. ผลกระทบต่อความไม่เสมอภาคทางสังคม

3. ผลกระทบต่อการย้ายถิ่นของชนบท

4. ผลกระทบต่อปัญหาด้านอาชญากรรม

5. ผลกระทบต่อนิสัยของคนในท้องถิ่น

6. ผลกระทบต่อความไม่พอใจนักท่องเที่ยว

7. ผลกระทบต่อปัญหาโสเภณีหรือชายขายตัว

8. ผลกระทบต่อประเพณีวัฒนธรรม

9. ผลกระทบต่อศิลปกรรม

10. ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

8. จงบอกแนวทางการบริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

การพิจารณาการบริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงปัจจัยส�ำคัญของการ

บริหารจัดการท่องเที่ยว ดังนี้

1.	การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วยการพัฒนา 2 ลักษณะ คือ

	 - การจัดการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเที่ยว

	 - การให้ความรู้และการสร้างจิตส�ำนึกแก่นักท่องเที่ยวและประชาชน

2.	การจัดการองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้แก่

	 - การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 - การจัดการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว

	 - การจัดการโครงสร้างด้านการท่องเที่ยว

	 - การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 1

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 1

1 ค 1 ก

2 ก 2 ค

3 ค 3 ข

4 ค 4 ค

5 ข 5 ค

6 ค 6 ก

7 ก 7 ง

8 ง 8 ง

9 ก 9 ค

10 ค 10 ค
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เฉลยใบงานที ่

         2เรื�อง องคประกอบของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงบอกความหมายของนักท่องเที่ยว

บคุคลทีเ่ดินทางจากท้องท่ีอันเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกตขิองตน ไปยงัท้องทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราวด้วย

ความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ และให้รวมถึงผู้รับ

บริการหรือความสะดวกจากผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวโดยเสียค่าบริการด้วย

2. จงอธิบายความหมายของ “Inbound Tourist”

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ไม่มีถิ่นพ�านักถาวรในประเทศไทย เข้ามาท่องเที่ยว

ยังประเทศไทย

3. จงอธิบายความหมายของ “Outbound Tourist”

การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ�านักในประเทศไทย เดินทางออกไปท่องเที่ยวยัง

ประเทศอื่นๆ 

4. จงอธิบายความหมายของ “Domestic Tourist” 

การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพ�านักในประเทศไทย และเดินทางท่องเที่ยวอยู่ภายใน

ประเทศไทย
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5. ปัจจัยหลักที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ได้แก่อะไรบ้าง

1) ลักษณะพื้นฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว

2) การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว

3) กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยว

4) ฤดูกาลท่องเที่ยว

6. จงอธิบายความหมายของทรัพยากรท่องเที่ยว

สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม

และวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจ 

ของนักท่องเที่ยวได้

7. ทรัพยากรท่องเที่ยวมีกี่ประเภท อะไรบ้างจงอธิบาย

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้แบ่งประเภทของทรพัยากรท่องเทีย่วออกเป็น 3 ประเภทดงันี้

	 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติมีความสวยงาม เป็นที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด โดยแบ่ง

ย่อยออกได้เป็น 4 ประเภท คือ

	 1.1 ทิวทัศน์

	 1.2 สัตว์ป่าและพรรณไม้

	 1.3 สภาพภูมิอากาศ

	 1.4 ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ

	 2.	 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 

หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องในฐานะที่เป็นหลักฐาน

ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา ได้แก่

	 2.1 โบราณสถาน

	 2.2 โบราณวัตถุ

	 2.3 ศาสนสถานหรือปูชนียสถาน

	 2.4 ศาสนวัตถุหรือปูชนียวัตถุ

	 2.5 แหล่งประวัติศาสตร์
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	 3.	 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวหรือทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่

บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา

8. ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ธุรกิจใดบ้าง 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 ธุรกิจหลัก ได้แก่

1. ธุรกิจที่พักแรม

2. ธุรกิจน�ำเที่ยว

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

4. ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก

5. ธุรกิจขนส่ง

6. ธุรกิจนันทนาการ
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 2

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 2

1 ง 1 ก

2 ข 2 ง

3 ก 3 ก

4 ข 4 ข

5 ง 5 ง

6 ค 6 ค

7 ก 7 ก

8 ง 8 ค

9 ข 9 ค

10 ข 10 ง

11 ก 11 ข

12 ค 12 ค

13 ง 13 ง

14 ก 14 ง

15 ค 15 ข

16 ค 16 ข

17 ง 17 ก

18 ค 18 ข

19 ง 19 ค

20 ข 20 ง
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เฉลยใบงานที ่

         3เรื�อง ธุรกิจที่พักแรม

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงบอกความหมายของธุรกิจที่พักแรม

ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทางที่ ต้องการ

พักค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วย 

2. จงบอกความหมายของธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พัก

ชั่วคราวส�าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง

 (1) สถานที่พักที่จัดตั้งข้ึนเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว ซึ่งด�าเนินการโดย ส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือ การศึกษา 

ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลก�าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน

 (2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็น

รายเดือนขึ้นไปเท่านั้น

 (3) สถานที่พักอื่นใดตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

3. การจ�าแนกประเภทของโรงแรมตามสถานที่ตั้งจ�าแนกได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย

การจ�าแนกประเภทของโรงแรมตามสถานที่ตั้ง เป็นการพิจารณาจากท�าเลที่ตั้งของโรงแรม 

ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้
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	 (1)	โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large City Hotel) คือโรงแรมที่ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ในย่านธุรกิจ 

การท่องเที่ยว ตลอดจนสถานบันเทิงต่างๆ ลักษณะของโรงแรมมักมีขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 

100 ห้อง ตกแต่งหรูหรามีบริการอื่นๆ ครบครัน

	 (2)	โรงแรมในเมืองเล็ก (Small City Hotel) มักตั้งอยู่ในเมืองเล็ก ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วน

ใหญ่ ได้แก่ นักธุรกิจ นักท่องเที่ยว นักเดินทางและลูกค้าในชุมชนที่มาสังสรรค์

	 (3)	โรงแรมชานเมือง (Saburban Hotel) ตั้งอยู่ชานเมืองหรือนอกเมือง มีการคมนาคม

สะดวก บรรยากาศเงียบสงบ อากาศบริสุทธิ์

	 (4)	โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ โรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่

ท่องเทีย่ว ได้แก่ ทะเล ภเูขา ป่าไม้ เป็นต้น และโรงแรมทีมุ่ง่เน้นด้านกจิกรรมนนัทนาการ

ต่างๆ เช่น สนามกอล์ฟ ขี่ม้า เป็นต้น

	 (5)	โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) ตั้งอยู่ใกล้กับท่าอากาศยานโดยเฉพาะท่า

อากาศยานนานาชาติ ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ หรือผู้ โดยสารเครื่องบินที่จ�ำเป็น

ต้องพักค้างคืน ตลอดจนเป็นที่พักของพนักงานสายการบิน

4. การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามระยะเวลาที่พักค้างได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย

การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามระยะเวลาที่พักค้าง เป็นการพิจารณาจากระยะเวลาที่

ลูกค้าพักค้าง ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 (1)	โรงแรมส�ำหรับพักชั่วคราว (Transient Hotel) คือ โรงแรมที่ลูกค้าพักเป็นระยะเวลาสั้นๆ 

เพียงไม่กี่วัน เพื่อท�ำธุรกิจ ท่องเที่ยว ประชุมหรือสัมมนา

	 (2)	โรงแรมส�ำหรับพักประจ�ำ (Residential Hotel) คือ โรงแรมที่ให้ลูกค้าเช่าพักเป็นเวลา

อย่างน้อย 1 เดือน โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน โรงแรมประเภทนี้มีการจัดเป็นห้องชุด

หรอื อพาร์ตเมนต์ ภายในมห้ีองครวั มบีรกิารท�ำความสะอาด เกบ็ขยะ ร้านจ�ำหน่ายอาหาร

และเครื่องดื่ม บริการซักรีด

5.	การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามจุดประสงค์ของการเย่ียมเยือนได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จง

อธิบาย

การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามจุดประสงค์ของการเยี่ยมเยือน สามารถจ�ำแนกออกได้ 

4 ประเภท ดังนี้
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	 (1)	โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotel) โดยทั่วไปตั้งอยู่ในตัวเมืองหรืออยู่ในย่าน

ธุรกิจการค้า เป็นบริเวณที่สะดวกต่อการติดต่อ โรงแรมประเภทนี้มุ่งขายห้องพักแก่ 

นักธุรกิจเป็นหลัก โดยจัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ ไว้บริการแก่นักธุรกิจ 

เช่น บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการซักรีด สระว่ายน�้ำ ศูนย์สุขภาพ ฯลฯ

	 (2)	โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotel) เป็นโรงแรมที่มักจะตั้งอยู่ใกล้ แหล่งท่องเที่ยว 

เหมาะส�ำหรับแขกที่เข้าพักเป็นเวลานานๆ การบริการต่างๆ ของโรงแรมจะเน้นกิจกรรม

ด้านบันเทิง ด้านการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ เช่น จัดให้มีงานเต้นร�ำ เล่นกอล์ฟ เทนนิส 

ขี่ม้า เดินป่า เป็นต้น เน้นให้มีบรรยากาศแบบสบายๆ เข้ากับธรรมชาติ

	 (3)	โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) เป็นโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ กว่าโรงแรม

ทั่วไป อาจจะมีจ�ำนวนห้องพักมากเป็นพันๆ ห้อง เพื่อให้มีบริการอย่างเพียงพอส�ำหรับ

การประชุมขนาดใหญ่ที่มีผู้เข้าประชุมจ�ำนวนมาก โรงแรมประเภทนี้จะมีห้องนิทรรศการ 

ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ มีบริการห้องอาหารแบบต่างๆ ส่วนใหญ่แขกที่มาใช้บริการมัก

จะเป็นนักธุรกิจ ดังนั้นจึงมีบริการอ�ำนวยความสะดวกแก่นักธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น 

การประชุมทางโทรศัพท์ (Teleconferencing) บริการด้านเลขานุการ การแปลเอกสาร 

เครื่องส่งโทรสาร เป็นต้น

	 (4)	โรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เป็นโรงแรมที่มีลักษณะพิเศษ คือ มี บ่อนคาสิโนที่เปิด

อย่างถูกกฎหมาย ประกอบด้วยห้องพักตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป ภายในจะมีภัตตาคาร

ศูนย์การค้า และสวนพักผ่อนหย่อนใจ โรงแรมคาสิโนจะมีห้องพักหลายระดับราคา 

6. การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย

การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามขนาด เป็นการพิจารณาจากจ�ำนวนห้องพักของโรงแรม 

ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกได้ 4 ประเภท ดังนี้		

	 (1)	โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มีห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง การด�ำเนินกิจการโรงแรม

ประเภทนี้ส่วนใหญ่ด�ำเนินกิจการในลักษณะธุรกิจในครอบครัว

	 (2) โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ 100 – 300 ห้อง มักตั้งอยู่ในเมือง

ใหญ่และเมืองท่องเที่ยว การบริหารส่วนใหญ่จ้างผู้บริหารมืออาชีพ เน้นการให้บริการแก่ 

นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปัจจุบันเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย 

การจัด งานเลี้ยง การประชุม การสัมมนาฯ เป็นต้น
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	 (3)	โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ 300 – 1,000 ห้อง ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน

เมือง และบริหารกิจการโดยกลุ่มเครือข่าย (Chain) ทั้งของไทยและต่างประเทศเน้น 

ความหรูหรา สะดวกสบาย

	 (4)	โรงแรมขนาดใหญ่มาก คือ โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ 1,000 ห้องขึ้นไป โรงแรมประเภท

นี้มีไม่มากนักส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเมืองธุรกิจ และเมืองท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นโรงแรม 

เครือข่ายต่างประเทศเข้ามาด�ำเนินการ

7. การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามราคาได้กี่ประเภท อะไรบ้าง

จงอธิบายการจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามราคา เป็นการพิจารณาตามราคาที่โรงแรม 

ก�ำหนดจากคณุภาพของสิง่อ�ำนวยความสะดวกและบรกิาร ตามทีก่�ำหนดขึน้ในสหรฐัอเมรกิา สามารถ

จ�ำแนกออกได้ 4 ระดับ ดังนี้

	 (1)	โรงแรมประเภทหรูหรา (Luxury Hotel) คือ โรงแรมที่มีราคาค่าเช่าพักและมีมาตรฐาน

ของท่ีพกัสูง ตกแต่งอย่างดี บรกิารด ีห้องทกุห้องตกแต่งด้วยวสัดแุละเครื่องประดบัอย่าง

ดี ราคาแพง

	 (2)	โรงแรมระดบัพเิศษ (Superior Hotel) คอื โรงแรมทีม่รีาคาและคณุภาพมาตรฐานสงูรอง

ลงมาจากประเภทหรูหรา

	 (3)	โรงแรมระดับกลาง (Standard Hotel) คือ โรงแรมที่มีราคาค่าห้องพักปานกลาง อาจสูง

กว่าระดับประหยัด

	 (4)	โรงแรมระดับประหยัด (Economy Hotel) คือ โรงแรมส�ำหรับแขกที่มีงบประมาณจ�ำกัด 

ราคาถูก บริการไม่ดีนัก

8. การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามระดับหรือเกรดได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จงอธิบาย

การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามระดับหรือเกรด เป็นการพิจารณาจากรูปแบบของ

โรงแรม ความครบครันของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ได้จัดอันดับมาตรฐานของโรงแรมเป็นดาว พร้อมระบุเกณฑ์ในการก�ำหนดมาตรฐาน

สามารถจ�ำแนกออกได้ 5 ระดับ ดังนี้
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	 (1)	โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe) หรือ ระดับ 5 ดาว คือ โรงแรมที่จัดบริการ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก การตกแต่งสวยงาม หรูหราราคาแพง มีบริการพิเศษไว้บริการลูกค้า เช่น ม ี

ห้องชุด ห้องอาหารหลายห้อง ห้องประชุมขนาดใหญ่ส�ำหรับจัดประชุม สัมมนา 

จัดงานเลี้ยง มีห้องรับแขก ห้องนั่งเล่น สระว่ายน�้ำ สนามกีฬา ห้องออกก�ำลังกาย มีที่ 

จอดรถกว้างขวางเพียงพอแก่ลูกค้า มีสภาพแวดล้อมที่ดีมาก การคมนาคมสะดวก

	 (2) โรงแรมชั้น 1 (First Class) หรือระดับ 4 ดาว คือ โรงแรมที่มีการตกแต่ง ห้องพักและ

บริเวณโรงแรมได้ระดับมาตรฐาน มีห้องมาตรฐาน (Standard or Superior) ห้องพัก

พิเศษมาตรฐาน การบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ อยู่ในระดับดีได้มาตรฐาน

	 (3)	โรงแรมชั้น 2 (Second Class) หรือระดับ 3 ดาว คือ โรงแรมที่มีการตกแต่งให้สวยงาม

ด้วยราคาที่ประหยัดลงมา สิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีไม่ครบ ห้องอาหารมีน้อย บางแห่งมี

ขนาดเล็ก การคิดราคาค่าบริการไม่สูงมากนัก

	 (4)	โรงแรมชั้น 3 (Third Class) หรือระดับ 2 ดาว คือ โรงแรมที่มีการตกแต่งไม่หรูหรา ไม่

ใช้วัสดุตกแต่งราคาแพง มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกจ�ำกัด บริการอื่นๆ มีน้อย

	 (5)	โรงแรมระดับประหยัด (Economy Class) หรอืระดบั 1 ดาว คอืโรงแรมทีม่กีารจัดบรกิาร

ต่างๆ น้อยมาก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีเท่าที่จ�ำเป็น ราคาค่าบริการถูก

9.	การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามความเป็นเจ้าของและการจัดการได้กี่ประเภท อะไรบ้าง จง

อธิบาย

การจ�ำแนกประเภทของโรงแรมตามความเป็นเจ้าของและการจัดการ เป็นการพิจารณาถึง

ลักษณะการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้

	 (1)	โรงแรมอิสระ (Independent Hotel) หมายถึง โรงแรมที่ด�ำเนินการโดย เจ้าของกิจการ

ซึง่เป็นบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีเ่ป็นผูล้งทนุอสิระ อาจเป็นโรงแรมขนาดเลก็หรอืขนาดกลาง 

โรงแรมประเภทนี้มีข้อดีคือ ในการบริหารจัดการมีอิสระและความคล่องตัวสูง สามารถ

ตอบสนองความต้องการของแขกผู้มาพกัได้ทนัท ีแต่มข้ีอจ�ำกดัในด้านทรพัยากร การเงนิ 

และการตลาด
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	 (2)	โรงแรมระบบแฟรนไชส์ (Franchise Hotel) หมายถึง โรงแรมที่ได้รับ มอบสิทธิจาก

โรงแรมเจ้าของสิทธิ ให้สามารถใช้ชื่อ เครื่องหมายการค้า ระบบการปฏิบัติงาน ระบบ

การส�ำรองห้องพัก ซอฟท์แวร์ของมาตรฐานในการบริหาร หลักสูตรและฝึกอบรม ตลอด

จนการให้ความช่วยเหลอืทางเทคนคิทีจ่�ำเป็นของโรงแรมได้ โดยโรงแรมที่ได้รบัมอบสทิธิ

พิเศษจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้ตามที่ก�ำหนด 

	 (3)	โรงแรมระบบท�ำสัญญาร่วมจัดการ (Management Contract Hotel) หมายถึงโรงแรม

ที่เจ้าของโรงแรมว่าจ้างหรือท�ำสัญญาให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมักอยู่ในรูปบริษัทเข้ามาบริหาร

โรงแรม โดยจ่ายค่าธรรมเนียมการบริหาร และหรือแบ่งผลก�ำไรให้ โดยมีข้อตกลงว่าจะ

ต้องบริหารโรงแรมให้เกิดผลก�ำไรตามต้องการ 

	 (4)	โรงแรมระบบเครือข่าย (Chain Hotel) หมายถึง กลุ่มของโรงแรมที่ตกลง ด�ำเนินธุรกิจ

ร่วมกัน โรงแรมระบบเครือข่ายอาจเป็นเจ้าของหรือควบคุมการบริหารการ ด�ำเนินการ

ระบบเครือข่าย มีหลายวิธีได้แก่ บริษัทแม่อาจเป็นเจ้าของมอบสิทธิแฟรนไชส์ หรือท�ำ

สัญญาร่วมจัดการกับโรงแรมที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมเครือข่าย โรงแรมระบบเครือ

ข่ายสามารถใช้ความเชีย่วชาญในระบบการจัดการและการตลาดทีม่ก่ีอให้เกดิผลประโยชน์

ทางการเงินหลายประการ 

10. จงอธิบายลักษณะของที่พักแรมประเภทอื่นๆ 

	 (1)	ที่พักแรมแบบบ้านแบ่งให้เช่า (Bed and Breakfast Inns) เป็นที่พักแรมขนาดเล็กมี ซึ่ง

เจ้าของบ้านเปิดรับนักท่องเที่ยวเข้ามาพักในห้องนอนที่จัดไว้ มีห้องน�้ำในตัว และบริการ

อาหารมื้อเช้าในบรรยากาศแบบครอบครัว ที่พักแรมลักษณะนี้ส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป 

โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษและไอร์แลนด์

	 (2)	เกสท์เฮ้าส์ หรือ เพนชัน (Pensions) เป็นที่พักแรมที่เจ้าของเป็นผู้ด�ำเนินกิจการเองและ

มักอาศัยอยู่ในเพนชันด้วย พบมากในทวีปยุโรปและลาตินอเมริกา มีบริการอาหารและ 

เครื่องดื่มนักท่องเที่ยวนิยมพักเนื่องจากมีบรรยากาศแบบครอบครัว และค่าที่พักมีราคา

ถูกกว่าโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานเดียวกัน

	 (3)	พาราดอร์ (Paradors) เป็นทีพ่กัแรมทีร่ฐับาลดดัแปลงมาจากปราสาท วดั คอนแวนต์หรอื

อาคารเก่า โดยให้ส�ำนกังานการท่องเทีย่วแห่งชาตเิป็นผูด้�ำเนนิการ เช่นในประเทศสเปน 

โปรตุเกส ไอร์แลนด์ อังกฤษ ฝรั่งเศส และเยอรมนี มีบริการอาหารแบบครบทุกมื้อ เพื่อ

ความสะดวกของผู้เข้าพัก 
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	 (4)	ทีพ่กัเยาวชน (Youth Hostel) ทีพ่กัแรมประเภทนีเ้กดิขึน้ในเยอรมนัเป็นครัง้แรก เป็นการ

บรกิารแก่คนหนุม่สาวทีเ่ดนิทางท่องเท่ียวเพื่อการศกึษา และพบปะสังสรรค์ซ่ึงกันและกัน

ห้องพกัเป็นแบบห้องรวมประกอบด้วยเตยีงสองชัน้ มผ้ีาห่ม หมอน และอาหารเครื่องดื่ม

ในราคาถูกไว้บริการ 

	 (5)	โมเต็ล (Motel) เป็นที่พักแรมที่สร้างขึ้นริมถนนตามชานเมือง เพื่ออ�ำนวยความ สะดวก

แกน่ักทอ่งเที่ยวที่ขบัรถไปเอง สามารถเข้าจอดถึงหน้าห้องพักหรอืลานจอดรถรวมไดเ้ลย 

มกัมีบรกิารเก่ียวกับรถรวมอยู่ด้วย เหมาะส�ำหรบันกัเดนิทางผ่านพกัเพยีงคนืเดยีวเพื่อเอา

แรงขับรถท่องเที่ยวต่อไปยังที่อื่นๆ มีมากในทวีปอเมริกา

	 (6)	บ้านพักในหมู่บ้าน หรือบ้านพักในฟาร์ม (Home Stay, Farm Stay) เป็นที่พักแรม ที่

เจ้าของบ้านหรอืเจ้าของฟาร์มในหมูบ้่านจดัสร้างขึน้ หรอืดดัแปลงเป็นห้องพกัโดยเกบ็ค่า

เช่า ตามปกติมักให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการเรียนรู้วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ท�ำให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจ้าของบ้าน 

ตราค่าเช่าอยู่ในระดบัต�ำ่ อาจมบีรกิารด้านอาหารและการน�ำเทีย่วให้แก่นกัท่องเทีย่วด้วย 

บางแห่งได้จดัเป็นรปูแบบแพค็เกจซึง่รวมทีพ่กัและการกนิอยู่เข้าด้วยกนั มกีารท่องเทีย่ว

ในละแวกใกล้เคยีงหรอืให้ท่องเทีย่วเชงินเิวศ การเรยีนรู้ ในชวิีตประจ�ำวันของชาวบ้านรวม

เป็นราคาเหมาราคาเดียว

	 (7)	บ้านพักรับรองของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน เป็นบ้านพักรับรองที่จัดไว้เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกแก่ผู้ไปเย่ียมหน่วยงานอย่างเป็นทางการ และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าพัก

ได้ เช่น บ้านพักรับรองของกรมป่าไม้ ในเขตอุทยานแห่งชาติต่างๆ บ้านพักรับรองของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิต เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทใหญ่ๆ สร้างที่พักแรมไว้ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ไป

ประชุมและมีสถานที่ พักแรม เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย



เฉลยใบงานที่ 3 เรื่อง ธุรกิจที่พักแรม  17

     

 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 3

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 3

1 ค 1 ค

2 ข 2 ข

3 ง 3 ง

4 ค 4 ก

5 ข 5 ข

6 ข 6 ข

7 ก 7 ค

8 ข 8 ง

9 ค 9 ข

10 ข 10 ค

11 ง 11 ค

12 ง 12 ข

13 ค 13 ก

14 ข 14 ง

15 ค 15 ข

16 ก 16 ค

17 ข 17 ค

18 ก 18 ข

19 ค 19 ข

20 ข 20 ก



18  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

เฉลยใบงานที ่

         4เรื�อง ธุรกิจนําเที่ยว

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. บริษัทอเมริกันเอ็กเพรสด�าเนินธุรกิจใดบ้าง

- บริการด้านการท่องเที่ยว

- บริการขายเช็คเดินทาง

- จัดท�านิตยสารแทรเวิลแอนด์เลเซอร์

- บริการบัตรเครดิต

- สอนภาษาต่างประเทศ

2. จงอธิบายความหมายธุรกิจน�าเที่ยว

ธุรกิจน�าเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการอ�านวยความสะดวกเกี่ยว

กับการเดินทาง สถานที่พัก อาหารเครื่องดื่ม ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว

3. จงอธิบายลักษณะการด�าเนินธุรกิจน�าเที่ยว

ลักษณะการด�าเนินงานธุรกิจน�าเที่ยวที่ส�าคัญ มีดังนี้

 1) การจดัน�าเทีย่วเฉพาะกลุม่ตามวตัถปุระสงค์ เช่น ชมรมอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตสิโมสร

นักศึกษา สมาคม เป็นต้น
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	 2)	 ธุรกิจน�ำเที่ยวแบบขายส่ง เป็นการประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวที่ผู้ประกอบธุรกิจจะซื้อบริการ

ด้านต่างๆ จากผู้ผลิตเป็นจ�ำนวนมาก เช่น ที่พักแรม ตั๋วเข้าชมการแสดง การเช่าเหมา

รถโดยน�ำมารวมกับบริการด้านอื่นๆ แล้วแยกจ�ำหน่ายเป็นชุดที่เล็กลงให้แก่นักท่องเที่ยว 

โดยผ่านตัวแทนธุรกิจค้าปลีก

4. จงบอกหน้าทีข่องธรุกจิน�ำเทีย่วในการให้บรกิารและอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

ธุรกิจน�ำเที่ยวต้องมีหน้าที่ในการให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว

1) การให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว

2) การให้บริการจองตั๋วเดินทาง

3) การให้บริการจองที่พักแรม

4) การให้บริการขนส่ง

5) การให้บริการจองตั๋วเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว

6) การให้บริการจัดท�ำหนังสือเดินทางและวีซ่า

7) การให้บริการซื้อสินค้าที่ระลึก

8) การให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา

5. การจ�ำแนกประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยวตามลักษณะของการจัดบริการน�ำเที่ยว สามารถจ�ำแนกได้ 

กี่ประเภท อะไรบ้าง 

การจ�ำแนกประเภทตามลักษณะของการจัดบริการน�ำเที่ยว สามารถจ�ำแนกได้ 3 ประเภท

1) ธุรกิจน�ำเที่ยวภายในประเทศ

2) ธุรกิจน�ำนักท่องเที่ยวต่างประเทศไปท่องเที่ยวภายในประเทศ

3) ธุรกิจน�ำนักท่องเที่ยวภายในประเทศไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ
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6. การจ�ำแนกประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตการบริการ สามารถจ�ำแนกได้ กี่

ประเภท อะไรบ้าง 

การจ�ำแนกตามลักษณะและขอบเขตการบริการ สามารถจ�ำแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้

	 1)	 ธุรกิจน�ำเที่ยวที่เสนอบริการน�ำเที่ยวแบบเหมาจ่าย แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ บริการ 

เหมาจ่ายที่มีผู้น�ำเที่ยว และบริการเหมาจ่ายที่ไม่มีผู้น�ำเที่ยว 

	 2)	 ธุรกิจน�ำเที่ยวที่เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม 

	 3)	 ธุรกิจน�ำเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ ส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศและ ในประเทศ 

เฉพาะราย 

4) ธุรกิจน�ำเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ 

7. การจ�ำแนกประเภทของธุรกิจน�ำเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว สามารถจ�ำแนกได้ ก่ี

ประเภท อะไรบ้าง 

การจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว แบ่งออกได้ 5 ประเภท ดังนี้

1) ธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ

2) ธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม

3) ธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อการผจญภัย

4) ธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อการกีฬา

5) ธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อสุขภาพ
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 4

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 4

1 ง 1 ก

2 ค 2 ข

3 ข 3 ข

4 ข 4 ค

5 ข 5 ก

6 ก 6 ข

7 ง 7 ง

8 ค 8 ค

9 ก 9 ง

10 ข 10 ค

11 ง 11 ก

12 ข 12 ค

13 ง 13 ก

14 ก 14 ง

15 ค 15 ข
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เฉลยใบงานที ่

         5เรื�อง ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงบอกความหมายของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ธรุกจิอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง การประกอบธรุกจิบรกิารอาหารและเครื่องดื่มส�าหรบันกั

เดินทาง นักท่องเที่ยว หรือประชาชนทั่วๆ ไป โดยจัดเตรียมที่นั่งส�าหรับลูกค้าสามารถรับประทาน

อาหารในสถานที่ที่จัดให้ หรือสามารถบรรจุอาหารเพื่อน�าไปรับประทานที่อื่นได้

2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มควรมีองค์ประกอบที่ส�าคัญอะไรบ้าง

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ ดังนี้

 1) ลกัษณะของอาหาร ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร รสชาตขิองอาหาร ความสวยงามการ

ระมดัระวังในการใช้สารเคมแีละการแพ้สารต่างๆ เครื่องปรงุอยู่ในภาชนะทีป่ลอดภยัและ

เมนูมีอาหารให้เลือกหลายชนิด

 2) การให้บรกิาร ได้แก่ ความซื่อสตัย์ในการคดิราคาอาหาร ราคาเหมาะสมกบัอาหารพนกังาน

บริการรวดเรว็และเรยีบร้อย พนกังานมมีารยาท อ่อนน้อมและสภุาพ พนกังานบรกิารพดู

ภาษาอังกฤษได้ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส

 3) สถานที่ ได้แก่ ความสะอาดของสถานที่ ความปลอดภัยของสถานที่ ความสะอาดของ

ภาชนะ และบรรยากาศดี
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3. จงอธิบายลักษณะของกูร์เมต์ภัตตาคาร 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ต้องลงทุนสูงกว่าภัตตาคารประเภทอื่นๆ เนื่องจากต้องตกแต่ง

ให้มีสภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างหรู กลุ่มเป้าหมายของภัตตาคารประเภทนี้จึงมุ่งลูกค้าที่การมาตรฐาน

ระดับสูง ราคาอาหารค่อนข้างสูง พนักงานบริการดีเยี่ยม บรรยากาศตกแต่งมีรสนิยมสูง บางแห่ง

ต้องส�ำรองโต๊ะล่วงหน้า การแต่งกายแบบพิธีการ

4. จงอธิบายลักษณะของคอฟฟี่ชอป

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการที่รวดเร็ว ลูกค้าหมุนเวียนเข้าไปรับประทานอาหารโดย

ใช้เวลาน้อย ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการอาหารที่เคาน์เตอร์ การตกแต่งไม่หรูหรา ราคาอาหารค่อน

ข้างต�่ำ มักตั้งอยู่ในบริเวณอาคารส�ำนักงาน ศูนย์การค้า โดยเน้นการให้บริการอาหารมื้อกลางวัน 

และอาหารว่างแก่ผู้ท�ำงาน

5. จงอธิบายลักษณะของคาเฟทีเรีย

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ต้องบริการตัวเอง อาหารค่อนข้างจ�ำกัดกว่าภัตตาคารทั่วๆ ไป

ส่วนใหญ่มักตั้งอยู่ในบริเวณศูนย์การค้า สนามบิน สถาบันการศึกษา ย่านธุรกิจ คาเฟทีเรียต้องการ

สถานที่ส�ำหรับเตรียมอาหารค่อนข้างมาก

6. จงอธิบายลักษณะของภัตตาคารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ

ธรุกจิอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บรกิารอาหารประจ�ำท้องถ่ินหรอืประจ�ำชาต ิการตกแต่งภายใน

รายการอาหาร และเครื่องแบบพนักงานจะเน้นเอกลักษณะประจ�ำชาตินั้นๆ

7. จงอธิบายลักษณะของร้านอาหารจานด่วน

ธรุกิจอาหารและเครื่องด่ืมทีม่รีายการอาหารค่อนข้างจ�ำกดั ราคาค่อนข้างต�ำ่ ส่วนใหญ่ด�ำเนนิ

งานในลักษณะของแฟรนไชส์ เช่น พิชซ่าฮัท แมคโดนัท เป็นต้น

8. จงอธิบายลักษณะของร้านเดลี่ ชอป

ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีผ่สมผสานการให้บรกิารอาหารส�ำเรจ็รปูประเภทเนือ้แช่แขง็ เนย 

แซนด์วิช สลัด และอาหารส�ำเร็จรูปประเภทอื่นๆ มีที่นั่งค่อนข้างน้อย มักตั้งอยู่ในบริเวณที่มีผู้คน

หนาแน่น เช่น บริเวณศูนย์การค้า เป็นต้น
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9. จงอธิบายลักษณะของร้านอาหารบุฟเฟต์

ธรุกิจอาหารและเครื่องดื่มทีล่กูค้าต้องบรกิารตวัเอง รายการอาหารเป็นอาหารตามสัง่มเีพยีง

ราคาเดียว ราคาไม่สูงนัก ปัจจุบันในโรงแรมต่างๆ เริ่มน�าร้านอาหารแบบบุฟเฟต์เข้ามาประยุกต์ใน

ห้องอาหารต่างๆ เพื่อดึงดูดลูกค้าจากภายนอกให้เข้ามาใช้บริการได้มากขึ้น

     

 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 5

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 5

1 ข 1 ก

2 ข 2 ก

3 ง 3 ค

4 ง 4 ข

5 ง 5 ง

6 ก 6 ง

7 ก 7 ง

8 ง 8 ข

9 ข 9 ก

10 ก 10 ก

11 ก 11 ง

12 ง 12 ข

13 ค 13 ก

14 ก 14 ข

15 ข 15 ง
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เฉลยใบงานที ่

         6เรื�อง ธุรกิจขนสง

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงอธิบายองค์ประกอบของการขนส่ง

การขนส่งมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ คือ เส้นทาง สถานีขนส่ง ยานพาหนะ ราคาค่าเดินทาง

และระบบขนส่ง

 1) เส้นทาง เส้นทางในการขนส่งมี 2 ประเภท ได้แก่ เส้นทางที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

และเส้นทางที่มนุษย์สร้างขึ้น

 2) สถานีขนส่ง เป็นศูนย์รวมและตรวจสอบยานพาหนะที่ใช้ ในการขนส่งผู้ โดยสารและเป็น

สถานีเปลี่ยนเส้นทางการขนส่ง สามารถจ�าแนกออกได้ 3 ประเภท คือ

 2.1 สนามบิน

 2.2 สถานีขนส่ง

 2.3 สถานีรถไฟ

 3) ยานพาหนะ ในการขนส่งผู้ โดยสารให้ไปถึงจุดหมายปลายทางที่ก�าหนด ควรเลือกให้

สอดคล้องกับเส้นทางและรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหลัก ยานพาหนะแต่ละ

ประเภทจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน



26  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

	 4)	 ราคาค่าเดินทาง เป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งของนักท่องเที่ยว ดังนั้นธุรกิจขนส่งจึงต้องมีระบบบริหารและการจัดการ เพื่อให้

มีผู้ ใช้บริการของตนมากขึ้น ปริมาณนักท่องเที่ยวกับการใช้บริการการขนส่งขึ้นอยู่กับ

ฤดูกาลของการท่องเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ซึ่งธุรกิจขนส่งต้องศึกษา

ตลาด สถานการณ์ และก�ำหนดราคาให้เหมาะสมตามช่วงเวลาและสถานการณ์ต่างๆ

	 5)	 ระบบการขนส่ง ระบบการขนส่งประกอบด้วย เส้นทาง สถานีขนส่ง และยานพาหนะ

2. จงบอกความหมายของธุรกิจขนส่ง

ธรุกิจขนส่ง หมายถงึ การประกอบธรุกจิในการเคลื่อนย้ายนกัท่องเทีย่วจากทีห่นึง่ไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ตามความต้องการด้วยยานพาหนะ 

3.	จงอธบิาย การจ�ำแนกประเภทของธรุกิจขนส่งทางบกตามลกัษณะของพาหนะและวธิกีารเดนิทาง

มีกี่วิธี อะไรบ้าง 

ธุรกิจขนส่งทางบกสามารถเดินทางได้ 5 วิธี คือ

1) การเดินทางด้วยรถไฟ

2) การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล

3) การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ�ำทาง

4) การเดินทางด้วยรถเช่า

5) การเดินทางด้วยรถยนต์ส�ำราญหรือบ้านรถยนต์

4. การเดินทางท่องเที่ยวทางน�้ำสามารถเดินทางได้กี่วิธี อะไรบ้าง อธิบาย

การเดินทางท่องเที่ยวทางน�้ำสามารถเดินทางได้ 7 วิธี คือ

1) การเดินทางด้วยเรือส�ำราญ

2) การเดินทางด้วยเรือข้ามฟาก

3) การเดินทางด้วยยานโฮเวอร์คร้าฟ

4) การเดินทางด้วยเรือไฮโดรฟอยส์

5) การเดินทางด้วยเรือหางยาว

6) การเดินทางด้วยการล่องแพ

7) การเดินทางด้วยเรือพาย
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5. การเดินทางท่องเที่ยวทางอากาศสามารถแบ่งออกได้กี่ประเภท อะไรบ้าง อธิบาย

การเดินทางท่องเที่ยวทางอากาศสามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ดังนี้

	 1) การบินลักษณะเที่ยวบินประจ�ำ (Scheduled Air Service) เป็นการให้บริการขนส่งทาง

อากาศตามเส้นทางที่ได้ก�ำหนดไว้ ซึ่งได้รับอนุญาตจากประเทศนั้นๆ หรือเป็นข้อตกลง

ระหว่างประเทศ

	 2)	 การบนิแบบเหมาล�ำ (Charter Air Service) เป็นการเดนิทางเฉพาะกลุม่ท่ีมคีวามประสงค์

ในการเดินทางร่วมกัน เพื่อต้องการบรรยากาศที่เป็นกันเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกัน

	 3)	 เครื่องบินรับจ้าง (Air Taxis) เป็นการเช่าเหมาล�ำส่วนตัว ส�ำหรับกลุ่มเล็กๆจ�ำนวน 4-18 

คน ส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มนักธุรกิจ
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 6

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 6

1 ข 1 ข

2 ค 2 ก

3 ก 3 ก

4 ข 4 ง

5 ข 5 ค

6 ง 6 ค

7 ก 7 ก

8 ง 8 ข

9 ก 9 ง

10 ข 10 ง

11 ง 11 ข

12 ง 12 ก

13 ค 13 ข

14 ง 14 ง

15 ค 15 ง
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คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงบอกความหมายของธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก

ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่นักท่อง

เทีย่วซือ้จากแหล่งท่องเทีย่วและน�ากลบัไปยังภมูลิ�าเนาของตน โดยมวัีตถุประสงค์เพื่อเป็นทีร่ะลกึถึง

ประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจจากการท่องเทีย่ว หรอืเป็นของฝากให้แก่ญาตมิติรหรอืแม้กระทัง่การน�า

ไปใช้สอยในชีวิตประจ�าวัน 

2. สินค้าที่ระลึกควรมีลักษณะอย่างไร

สินค้าที่ระลึกควรมีลักษณะดังนี้

1) เป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

2) เป็นสินค้าหายาก

3) เป็นสินค้าราคาถูกกว่าที่วางขายทั่วไป

4) เป็นสินค้าที่มีการออกแบบและผลิตอย่างประณีตงดงาม

5) เป็นสินค้าที่ใช้วัสดุในท้องถิ่นนั้นๆ 

6) เป็นสินค้าที่มีการสาธิตขั้นตอนการผลิตให้นักท่องเที่ยวได้ชม

7) เป็นสินค้าที่มีรูปร่าง ขนาดและน�้าหนักเหมาะต่อการขนส่ง

เฉลยใบงานที ่

         7เรื�อง ธุรกิจจําหน�ายสินคาที่ระลึก
และธุรกิจนันทนาการ
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3. การจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกสามารถกระท�ำได้กี่รูปแบบ อะไรบ้าง

การจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกสามารถจ�ำหน่ายได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ร้านค้าปลอดภาษี ร้านค้า

ที่เรียกคืนภาษี ร้านขายของที่ระลึก โรงงานผลิตสินค้าที่ระลึก และศูนย์ศิลปาชีพในสมเด็จพระบรม

ราชินีนาถ

4. ธุรกิจสินค้าที่ระลึกมีความส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวของประเทศอย่างไร

ความส�ำคัญของธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึกมีดังนี้

1) ช่วยสร้างรายได้แก่คนในท้องถิ่น

2) เป็นตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยวที่เผยแพร่ไปทั่วโลก

3) ช่วยอนุรักษ์และรักษาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น

4) เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับวัสดุหรือเศษวัสดุในท้องถิ่น

5. จงบอกความหมายของธุรกิจนันทนาการ

ธุรกิจนันทนาการ หมายถึง การประกอบธุรกิจการให้บริการเพื่อความเพลิดเพลินและบันเทิง

แก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

6. ธุรกิจนันทนาการมีกี่ประเภท อะไรบ้าง

ธุรกิจนันทนาการเป็นการประกอบธุรกิจการให้บริการเพื่อความเพลิดเพลินและบันเทิง ซึ่ง

ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจการกีฬาการ 

ท่องเที่ยว
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 7

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 7

 

1 ก 1 ง

2 ก 2 ง

3 ค 3 ก

4 ค 4 ก

5 ค 5 ค

6 ก 6 ง

7 ง 7 ก

8 ก 8 ค

9 ง 9 ค

10 ง 10 ก
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เฉลยใบงานที ่

         8เรื�อง ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยว

คําชี้แจง จงตอบค�าถามให้ได้ข้อความที่สมบูรณ์ที่สุด

1. จงระบุปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว

ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ ความปลอดภัย การอ�านวยความสะดวกในการเข้าเมือง 

การบริการข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยว และโครงสร้างพื้นฐาน

2. การจัดการด้านความปลอดภัย สามารถกระท�าได้กี่วิธี อะไรบ้าง

การจัดการด้านความปลอดภัย สามารถกระท�าได้ 5 วิธี ดังนี้

1.1 การแนะน�าหรือจัดอบรมเจ้าของท้องถิ่นให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว 

1.2 การจัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

1.3 การแนะน�านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง 

1.4 การก�าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

1.5 การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

3. หน่วยงานที่ให้บริการอ�านวยความสะดวกในการเข้าเมืองมีหน่วยงานใดบ้าง

หน่วยงานท่ีให้บริการอ�านวยความสะดวกในการเข้าเมือง ได้แก่ ท่าอากาศยานส�านักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง และกรมศุลกากร
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4. หนังสือเดินทางมีกี่ประเภท จงอธิบาย

 หนังสือเดินทาง สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้

	 1)	 หนังสือเดินทางธรรมดา (Ordinary Passport) เป็นหนังสือเดินทางที่รัฐบาลออกให้แก่

คนสัญชาติของตนเพื่อเดินทางออกนอกประเทศได้ หนังสือเดินทางประเภทนี้จะมีสีแดง

เลือดหมู

	 2)	 หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) เป็นหนังสือเดินทางที่รัฐบาลออกให้แก่

ข้าราชการที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศ หนังสือเดินทางประเภทนี้

จะมีสีน�้ำเงินเข้ม

	 3)	 หนังสือเดินทางการทูต (Diplomatic Passport) เป็นหนังสือเดินทางที่รัฐบาลออกให้แก่

คณะทูตกงสุลและเจ้าหน้าที่ทางการทูต พระบรมวงศานุวงศ์ชั้นสูง ภายในกฎหมายและ

ธรรมเนียมระหว่างประเทศ หนังสือเดินทางประเภทนี้จะมีสีแดงสด

	 4)	 หนังสือเดินทางหมู่ (Collective Passport) เป็นหนังสือเดินทางที่รัฐบาลออกให้แก่ผู้เดิน

ทางเป็นหมูค่ณะ เช่น นกัท่องเทีย่ว นกักฬีา เป็นต้น ซึง่ต้องเดนิทางไปและกลบัพร้อมกนั

และสามารถใช้ได้เพียงครั้งเดียว

	 5)	 หนังสือเดินทางขององค์การสหประชาชาติ (United Nation Passport) เป็น

หนังสือเดินทางที่องค์การสหประชาชาติออกให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์การโดยตรง ซึ่ง 

อาจเป็นสัญชาติใดก็ได้ 

5. ประเภทของการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางที่ส�ำคัญมีกี่ ประเภท อะไรบ้าง

ประเภทของการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางที่ส�ำคัญมีอยู่ 5 ประเภท คือ

	 1)	 คนต่างด้าวที่เข้ามาเพื่อการท่องเที่ยว จะได้รับการตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยวหรือ

ที่เรียกว่า Tourist Visa

	 2)	 คนต่างด้าวทีเ่ข้ามาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว เพื่อธรุกจิ การศกึษาดงูาน การลงทนุ 

จะได้รับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว หรือที่เรียกว่า Non Immigrant Visa

	 3)	 คนต่างด้าวทีเ่ข้ามาเพื่อมถีิน่ทีอ่ยู่อาศยัถาวรในประเทศ จะได้รบัการตรวจลงตราประเภท

คนเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือที่เรียกว่า Immigrant Visa
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	 4)	 คนต่างด้าวทีต้่องการเดนิทางผ่านประเทศไทยไปยังประเทศอ่ืน จะได้รบัการตรวจลงตรา

ประเภทคนเดินทางผ่าน หรือที่เรียกว่า Transit Visa

	 5)	 คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทยแล้ว และประสงค์จะเดินทางไป 

ต่างประเทศ โดยจะกลบัเข้ามาในประเทศไทยภายในเวลาทีก่องตรวจคนเข้าเมอืงก�ำหนด 

จะได้รับการตรวจลงตราประเภทคนเข้าเมืองนอกโควตา หรือที่เรียกว่า Non-Quotas 

Immigrant Visa

6. การบริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวสามารถด�ำเนินการได้มีกี่วิธี อะไรบ้าง

การบริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวสามารถด�ำเนินการได้ 3 วิธี

	 1)	 เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ จุลสาร โปสเตอร์ คู่มือเดินทาง วารสารและนิตยสาร หนังสือ

น�ำเที่ยว และคู่มือท่องเที่ยว 

	 2)	 โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ ภาพยนตร์ สไลด์ วีดิทัศน์ ฯลฯ 

	 3)	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น

7. โครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับรองรับการท่องเที่ยว ได้แก่อะไรบ้าง

โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบสื่อสาร

1) ระบบไฟฟ้า 

2) ระบบประปา 

3) ระบบสื่อสาร

4) ระบบสาธารณสุข

5) ระบบขนส่งสาธารณะ
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 เฉลย แบบทดสอบกอนเรยีน

บทที่ 8

              

 เฉลย แบบทดสอบหลงัเรยีน

บทที่ 8

1 ค 1 ก

2 ข 2 ก

3 ก 3 ง

4 ง 4 ก

5 ค 5 ข

6 ข 6 ค

7 ก 7 ค

8 ง 8 ง

9 ก 9 ค

10 ง 10 ข

11 ข 11 ง

12 ค 12 ข

13 ก 13 ค

14 ค 14 ก

15 ง 15 ง
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